




                                                                                                                               
 

WIC 
PUBLIC COMMENT SURVEY 

 

Georgia WIC provides nutrition/breastfeeding education, support services,  
related health referrals, and supplemental nutritious foods to Georgians. 

 

 
 
 

Georgia WIC will perform its annual Public Comment Survey 
from August 5, 2013 to September 6, 2013. 

 
We are interested in your thoughts about Georgia WIC. We welcome your feedback and 
appreciate your honesty. With your help, we hope to strengthen our bond with you.  

 

Public Comment Survey forms are available at your local WIC clinic site 
or you may choose to go on line at 

 

http://www.wic.ga.gov and click on “Public Comment Survey”  
Need more information? 

Call 1-800-228-9173 or 1-866-814-5468 
 
“In accordance with Federal Law and U.S. Department of Agriculture policy, this institution is prohibited from 
discriminating on the basis of race, color, national origin, sex, age or disability. 
 
To file a complaint of discrimination, write USDA, Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue, 
SW, Washington, D.C. 20250-9410 or call toll free (866) 632-9992 (Voice).  Individuals who are hearing impaired 
or have speech disabilities may contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339; or (800) 
845-6136 (Spanish).”  
 
USDA is an equal opportunity provider and employer. 
  

http://www.wic.ga.gov/�


                                                                                                                              
 

WIC 
ENCUESTA DE OPINIÓN PÚBLICA     

 

El programa WIC de Georgia ofrece educación sobre nutrición y lactancia materna, 
servicios de apoyo, remisiones relacionadas con la salud y alimentos nutritivos 

complementarios a los georgianos. 
 

 
 

WIC de Georgia llevará a cabo su Encuesta anual de comentarios de opinión pública 
desde el 5 de agosto de 2013 hasta el 6 de septiembre de 2013. 

 

Estamos interesados en saber qué piensa del programa WIC de Georgia. Agradecemos 
sus comentarios y su honestidad. Con su ayuda, esperamos fortalecer nuestro vínculo 

con usted. 
 

Formularios de encuesta de opinión pública están disponibles en su clínica local 
de WIC o puede obtenerlos en línea en 

 

http://www.wic.ga.gov  y haga clic en “Public Comment Survey”  
¿Necesita más información? 

Llame al 1-800-228-9173 o al 1-866-814-5468 
 
“De conformidad con la ley federal y la política del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, esta 
institución tiene prohibido discriminar a nadie sobre la base de raza, color, origen nacional, sexo, edad o 
discapacidad. 
 
Para iniciar una queja por discriminación, escriba a USDA, Director, Office of Adjudication, 1400 Independence 
Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410 o llame sin cargos al (866) 632-9992 (voz). Individuos con 
discapacidad auditiva o discapacidad del habla pueden contactar al USDA a través del Servicio de Relevo 
Federal (Federal Relay Service) al (800) 977-8339; o al (800) 845-6136 (español).  
 
USDA es un proveedor y empleador de igualdad de oportunidades. 
  

http://www.wic.ga.gov/�
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Encuesta de comentario público del 2013 para los participantes del programa WIC de
Georgia: Corta

Por favor tómese unos minutos para llenar esta encuesta sobre la calidad de los servicios que ofrecemos. Esta encuesta
es anónima. Negarse a tomar esta encuesta no afectará de ninguna manera su elegibilidad para participar en o para
recibir los servicios de WIC de Georgia. Si alguna pregunta no aplica a su situación o si no sabe la respuesta, por favor
escoja “No aplica”.

Usted tiene la opción de completar esta encuesta en línea (www.wic.ga.gov) o puede llenar este formulario y colocarlo en
el Buzón de Comentarios o enviarlo por correo a: Georgia WIC Program, Two Peachtree Street, NW., Suite 10-476,
Atlanta, Georgia 30303.

1. Para cada tema que se enumera a continuación, por favor indique su grado de acuerdo, escogiendo la
respuesta que mejor describa sus experiencias recientes con WIC de Georgia. (Escoja una opción por cada
oración)

Muy de De En Muy en No
acuerdo acuerdo Neutro desacuerdo desacuerdo aplica

En general, estoy satisfecho(a) con mis servicios
de WIC.      
Quedé satisfecho(a) con la cantidad de tiempo que
tomó completar mi última cita de WIC.      
Me pareció difícil programar mi última cita de WIC.      
El personal de WIC me trata con respeto.      
Me siento cómodo(a) pidiendo ayuda al personal de WIC.      
Mi consejero de nutrición sabe mucho de salud y
alimentación.      
Mi consejero de nutrición sabe mucho de
lactancia materna.      
Tengo suficiente tiempo para hablar con mi
consejero de nutrición.      
Los beneficios de WIC merecen el tiempo que se
invierte en hacer la certificación (o recertificación).      
La información que recibo de WIC es fácil de entender.      
Yo utilizo la información que aprendo en WIC.      
Hay una tienda de comestibles ubicada muy cerca
de mí, que acepta los cupones de WIC.      

Por favor, proceda a la pregunta 2

2. ¿Tiene acceso a internet a través de su teléfono?  Sí  No  No tengo un teléfono celular
3. ¿Tiene acceso a internet a través de una computadora?  Sí  No
4. ¿Ha recibido ya algún cupón de WIC?  Sí (Vaya a la pregunta 5A)  No (Vaya a la pregunta 6)
5A. La última vez que fue a la tienda de comestibles, ¿tuvo  Sí  No
algún problema al usar sus cupones de WIC para comprar
alimentos de WIC?
5B. De la siguiente lista, indique lo que a su juicio es la cosa más difícil acerca del uso de cupones de WIC. (Por
favor, escoja sólo una)
 A veces necesito usar los cupones antes de la

primera fecha de uso que figura en el cupón
 No sé qué alimentos están permitidos
 No sé/ no tengo una opinión

 No puedo encontrar el tipo correcto de alimentos
aprobados por WIC

 Los cajeros no saben cuáles son los alimentos
aprobados por WIC



6. ¿Cómo va normalmente a sus citas de WIC?
 Utilizo transporte público (autobús, tren)  Utilizo mi propio vehículo  Manejo el vehículo de otra persona
 Comparto el viaje con otras personas  Camino a mis citas de WIC  Taxi
 Bicicleta  Otro (especifique): _________________
7. ¿Con qué frecuencia tiene problemas de transporte para ir a sus citas de WIC?
 Siempre  Frecuentemente  A veces  Nunca
8. ¿De qué manera aprende mejor? (Por favor, escoja sólo una)
 Hablando de uno a uno con el personal de WIC
 Videoconferencia con el personal de WIC
 Viendo un video

 Leyendo por mi cuenta una lección de auto-aprendizaje o
un folleto

 Buscando en internet o educación en línea
9. ¿Cuál fue la razón principal de su cita de hoy con la clínica WIC? (Escoja TODAS las que correspondan)
 Primera certificación
 Recoger cupones

 Certificación de seguimiento
 Consulta sobre lactancia materna

 Educación sobre nutrición
 Cambiar un paquete de alimento

 Otro (por favor, especifique): _________________________________
10. ¿Cuánto tiempo lleva su familia recibiendo servicios de WIC?
 Menos de 3 meses  De 3 a 11 meses  De 1 a 3 años  Más de 3 años  Ésta es mi primera cita de WIC
11. ¿Qué edad tiene? __________ años de edad
12. ¿Es su origen étnico hispano o latino?  Sí  No
13. ¿Cuál es su raza? (Por favor, escoja una)
 multirracial
 indio americano o nativo de Alaska
 nativo de Hawái u otra isla del
pacifico

 negro/afroamericano
 asiático del sudeste
 otro (especifique): _______________

 blanco
 indio asiático

14. Por favor, escoja a continuación la opción que describe su estado actual.
 El padre del menor o la pareja de la persona que está en
WIC
 Otro cuidador de un menor en WIC

 La madre de un niño mayor de 12 meses de edad y en
WIC
 El(la) abuelo(a) de un niño en WIC

 Otro (por favor, especifique): __________________________________________________________

Si seleccionó alguna de las opciones anteriores, gracias por tomarse el tiempo para llenar esta encuesta. ¡Ya está listo!

Si no seleccionó alguna de las opciones anteriores, escoja a continuación la opción que describe su estado
actual.
 Una mujer embarazada (Vaya a la pregunta 15)
 Una madre que no amamanta a su bebé menor de 12 meses de edad en WIC (Vaya a la pregunta 15)
 Una madre que amamanta a su bebé menor de 12 meses de edad en WIC (Vaya a la pregunta 15)

15. ¿Le dio algún miembro del personal de WIC información acerca de la lactancia materna?  Sí  No
16. ¿Le recomendó algún miembro del personal de WIC que amamantara?  Sí  No
17. ¿Le preguntó algún miembro del personal de WIC si le gustaría ser referida a una Consejera  Sí  No

en Lactancia Materna de WIC?
18. ¿Tiene usted acceso a una Consejera en Lactancia Materna o una asesora en lactancia de  Sí  No

WIC en la clínica WIC?
19. De ser necesario, ¿tiene usted acceso a un extractor de leche en su clínica WIC?  Sí  No

“Conforme a las leyes federales y a la política del Departamento de Agricultura de los EE.UU. (USDA, por sus siglas en
inglés), esta institución tiene prohibido discriminar por motivos de raza, color de piel, origen nacional, sexo, edad o
discapacidad.

Para presentar una queja por discriminación, escriba a USDA, Director, Office of Adjudication, 1400 Independence
Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410 o llame al número gratuito (866) 632-9992 (Voz). Las personas con
discapacidad auditiva o del habla pueden contactar a USDA a través del Servicio Federal de Retransmisión al (800) 877-
8339 o (800) 845-6136 (español).”

USDA es un proveedor y empleador de igualdad de oportunidades.
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